Myynti- ja toimitusehdot 3.1.2022 sivu 1 /3

KYMIN PALOKARKI
YRITYSASIAKKAAN YLEISET MYYNTI- JA TOIMITUSEHDOT 3.1.2022

Naitd myynti- ja toimitusehtoja sovelletaan kaikkiin Kymin Palokarjen ja yritysasiakkaan (jaljiempana ”Ostaja”) valisiin
toimituksiin, ellei Kymin Palokérjen ja Ostajan vélilla ole kirjallisesti muuta sovittu.

Sopimuksen syntyminen

Mikéli Kymin Palokéarki on antanut Ostajalle tarjouksen, kauppaa koskeva sopimus syntyy, kun Ostaja on hyvaksynyt
tarjouksen. Muussa tapauksessa sopimus syntyy, kun Kymin Palokérki on vahvistanut Ostajan tilauksen tai toimittanut tilatut
tuotteet.

Tarjouksen voimassaolo
Mikéli Kymin Palokérki on antanut Ostajalle tarjouksen, ovat tarjoukset voimassa 30 péivaa niiden antopéivasta lukien, ellei
muuta ole Kirjallisesti sovittu.

Hinnat ja maksuehto

Kaikki Kymin Palokarjen ilmoittamat hinnat ovat arvonlisaverollisia nettohintoja valuuttavarauksin, vapaasti Kymin Palokéarien
varastolla Porvoon Sannaisissa. Tilausten toimituskulut lisatdan valitun tomitustavan mukaan. Vero- ym. maksut veloitetaan
kulloinkin voimassaolevien lakien ja asetusten mukaan.

Hintamme perustuvat tdman péaivan hintatekijoihin, joiden muuttuessa pidatamme itsellamme oikeuden vastaaviin muutoksiin
ilman ennakkoilmoitusta.

Ajankohtaiset tuotehintamme ovat aina esilla verkkokaupassamme www.kyminpalokarki.fi. Mahdolliset Ostajan
asiakaskohtaiset sopimusalennukset nakyvéat verkkokaupassamme kun Ostaja on kirjautunut sisdan verkkokauppaan omilla
tunnuksillaan.

Miké&li muuta ei ole sovittu, perii Kymin Palokéarki lisksi seuraavat maksut:
- Pientoimituslisd muille kuin verkkokauppassa tehdyille tilauksille: alle 200 €:n tilauksista 15,00 €
- Jo keratyn tilauksen peruuttaminen: 15,00 €

Mikéli Ostajalle on avattu laskutustili, voi tilauksen maskutavaksi valita laskun. Tilaus laskutetaan kun se on késitelty valmiiksi
ja asetettu Ostajan noudettavaksi, tai kun toimituksen noutotilaus kuljetusliikkeelle on tehty.

Maksuehto Ostajan asiakasyhman tai sopimuksen mukaan seuraavasti:
- 10 pv, laskutuslisa: 5,00 €

- 30 pv pidennetty maksuaika: 10 € + 1,5 % tilauksen loppusummasta.
- Viivastyskorko: 12 % p.a. laskun erdpaivasta lukien.

Laskua koskevat huomautukset on tehtava 7 paivan kuluessa laskun péivayksesta.

Erdpaivan jalkeen eraantyneet saatavat siirretdan perintayhtiolle, joka vastaa saataviemme perinnasta, ja joka perii laskua
koskevat viivastysmaksut ja -korot seka huomautus- ja perintakulut.

Tilaukset ja toimitukset

Tilausten normaali kasittelyaika varastotuotteille on 2-5 arkipéaivaa tilauksesta. Kun tilaus on kasitelty, asetetaan se Ostajan
valinnan mukaan joko noudettavaksi varastollamme (toimituslauseke: FCA Palokérjen varasto, Sannainen), tai luovutetaan
Kymin Palokéarjen nimeamalle kuljetusliikkeelle, joka vastaa tilausten toimituksista (toimituslauseke: CPT iimoitettu
toimitusosoite).

Normaalia pidemmasta kasittelyajasta (tehdastoimitukset, tilauksesta valmistettavat tai savytettavat tuotteet) iimoitamme
tilauksen yhteydessa. Kun tilaus on kasitelty ja siirretty kuljetusliikkeelle, saapuu se perille maaraasemalle tai Ostajan
iimoittamaan toimitusosoitteeseen valitusta toimitustavasta riippuen yleensa 2-3 arkipaivan kuluessa (Suomessa).

Tilaukset toimitetaan yhdessa erassa.
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Ostajan tulee tavaraa vastaanottaessaan tarkistaa, etta kolliluku on sama kuin rahtikirjassa tai pakettikortilla. Havaitusta
vahingosta tai katoamisesta on iimoitettava viivytyksetta Kymin Palokarjelle séhkdpostitse osoitteeseen
asiakaspalvelu@kyminpalokarki.fi, seka tehtava kirjallinen huomautus rahtikirjan molempiin kappaleisiin, jotka rahdin kuljettaja
kuittaa. Rahtikirja toimitetaan Kymin Palokérjelle skannattuna edellamainittuun sdhkopostiosoitteeseen.

Kymin Palokérki ei vastaa kuljetusvaurioista eiké ota vastaan kuljetuksessa vahingoittuneita myyntikelvottomia tuotteita.
Naiden tuotteiden havittamisesta vastaa paasaantodisesti kuljetusliike. Vahingot kasitelladn tapauskohtaisesti.

Vaaranvastuu

Jollei toimituslausekkeesta muuta johdu, vaaranvastuu siirtyy ostajalle viimeistaan, kun tuotteet luovutetaan rahdinkuljettajan
kuljetettavaksi tai kun ne luovutetaan suoraan ostajalle (siind tapauksessa, etta ostaja itse noutaa tuotteet).

Sdavylliset pintakdsittelyaineet

Savytettyjen tuotteiden osalta vastaanottaja on velvollinen tarkistamaan saapuneiden tuotteiden eranumerot ja huomioimaan
nama tydn suunnittelussa. Suuria yhtendisia alueita pintakasiteltdessa on materiaalien kayttd suunniteltava siten, ettei
savyeroja padse syntymaan. Savyerojen syntyminen yhtendisella pinnalla voidaan estda yhdistamalla eri savytyseria
sekoitusvaiheessa.

Pakkaukset

Pienin toimitusera on taysi pakkaus. Vienti- ym. erikoispakkauksista Kymin Palokéarki veloittaa erikseen. Kaytettyja pakkauksia
Kymin Palokarki ei ota takaisin.

Tuotteiden palauttaminen

Kymin Palokérki ei ota vastaan tuotepalautuksia kuin erityisisté syisté, jolloin niistd on ehdottomasti sovittava etukateen
myyntipalvelumme kanssa kahdeksan (7) paivan kuluessa tavaran vastaanottamisesta. Kymin Palokérjen palautettavaksi
hyvaksymistd, myyntikelpoisista ja taysista pakkauksista hyvitdmme 80 % tuotteen laskutetusta hinnasta. Palautusrahdin ja
muut kulut maksaa Ostaja.

Muista kuin varastotutteista (toimitusmyyntituote) tai erikoistilauksesta valmistetut tuotteet (esim. tilauksesta séavytetyt maalit)
Ostajan tulee aina tehda tilaus Kymin Palokarjen verkkokaupan kautta, tai vaihtoehtoisesti tehtava kirjallinen tilaus
sahkdpostitse. Tehdessaan tilauksen toimitusmyyntituotteesta tai erikoistilauksesta valmistettavasta tuotteesta sitoutuu
Ostaja ottamaan koko tuotemaéran iiman palautusoikeutta.

Omistuksenpiddatysehto
Omistusoikeus kauppatavaraan siirtyy Ostajalle kun kauppahinta on kokonaisuudessaan maksettu.

Tuotetiedot ja kdyttdturvallisuus

Ostajan ja kayttajan on aina ennen tuotteen kayttéa huolellisesti tutustuttava tuotteen kirjallisiin ohjeisiin, teknisiin esitteisiin ja
kayttoturvallisuustiedotteisiin, sek& varmistuttava tuotteen sopivuudesta kayttdtarkoitukseen seké huolehdittava
kayttéturvallisuudesta. Tuote- ja tietoesitteissa olevat tiedot vastaavat julkaisupaivan parasta tietamystamme, eivatka ne
vapauta tuotteen kayttajaa vastuusta varmistua tuotteen sopivuudesta kayttdtarkoitukseen kussakin tilanteessa.
Epévarmoissa tapauksissa Ostajan tulee ottaa yhteys Kymin Palokarjen asiakaspalveluun. Tuotteiden kayttoiat ovat vain
ohjeellisia, silla niihin vaikuttavat kasittelyt, olosuhteet ja varastoinnit ja muut sellaiset tekijat, jotka ovat Kymin Palokarjen
kontrollin ulkopuolella.

Tuoteneuvonta

Kymin Palokérjen tekniset asiantuntijat ja muu henkildstd ovat Ostajan apuna ratkaistaessa teknisia ja muita tuotteisiin liittyvia
kysymyksia. Heidan antamansa suulliset ja kirjalliset neuvot ja ohjeet on annettu hyvassa uskossa yleiseksi opastukseksi,
eivatka ne velvoita Kymin Palokérked mihinkdan takuuseen tai vastuuseen taikka vapauta Ostajaa tai tuotteen kayttajaa
vastuusta koskien tydn suoritusta tai sen lopputulosta, eivatka velvollisuudesta varmistua tuotteen sopivuudesta
kayttotarkoitukseen kussakin tapauksessa.

Kymin Palokd&rjen vastuu

Mikali toimitus viivastyy tai se on joltakin osin virheellinen, Ostajan on reklamoitava asiasta Kymin Palokarjen myyntipalveluun
viipymatta ja vimeistaan neljan (4) paivan kuluessa tuotteen vastaanottamisesta. Viasta tai puutteesta, jota ei ole voitu
huomata mainitun maaraajan puitteissa, Ostajan on valittdtmasti sen havaittuaan ilmoitettava Kymin Palokérjelle seka
ryhdyttéava toimenpiteisiin lisdvahinkojen valttamiseksi.

Kymin Palokarki vastaa ainoastaan siitg, etta tuote on laadultaan ja ominaisuuksiltaan sen mukainen kuin tuotetta koskevissa
tuotetietoesitteissa ja muussa tuotedokumentaatiossa on iimoitettu. Kymin Palokéarki ei anna mitdan takuuta tuotteelle, mikali
sellaisesta ei ole erikseen kirjallisesti sovittu. Kymin Palokarki ei mydskaan ole vastuussa suoritetusta tyosté tai sen
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lopputuloksesta, vaan niisté vastaa suunnittelija, urakoitsija, tydn suorittaja tai muu vastuussa oleva taho. Kymin Palokérjen
korvausvastuu rajoittuu kaikissa tapauksissa enintaan toimitetun tuotteen arvonlisdverottomaan myyntihintaan, eika se koske
kolmansia osapuolia.

Kymin Palokérki ei vastaa vahingosta, joka on aiheutunut tuotteen kayttdmisestd muuhun tarkoitukseen kuin mihin se on
tarkoitettu, vaarasta varastoinnista, kasittelysta, tydsuorituksesta, sddolosuhteista, kayttdolosuhteista tai muusta Kymin
Palokérjesta rippumattomasta syysta. Kymin Palokéarki ei my&skaan vastaa vdlillisista vahingoista, kuten saamatta jadneesta
voitosta tai tuotannon vahenemisesta tai muusta taloudellisesta seurannaisvahingosta. Kymin Palokarki ei mydskaan vastaa
vahingosta, joka aiheutuu tuotteen muulle omaisuudelle aiheuttamasta vahingosta. Toimituksen viivastymisen osalta Kymin
Palokérjen vastuu rajoittuu kuuteen (6) prosenttiin tuotteen kauppahinnasta.

Ylivoimainen este (Force Majeure)

Kymin Palokérki ei ole vastuussa viivastymisesta eika velvollinen tayttdmaan sopimusta, mikali odottamattomat olosuhteet,
joihin Kymin Palokérki ei ole voinut kohtuudella vaikuttaa, mukaan luettuna pandemia, luonnonkatastrofi, tulipalo, laaja-
alainen tuotantohairi®, konevaurio tai siihen verrattavissa oleva hairi, lakko, tydsulku, boikotti, sota, likekannallepano,
mellakka, kapina, vienti- tai tuontikielto, valuuttarajoitukset, kuljetusvélineiden puute, konfiskaatio, likennehairid, yleinen
raaka-aineiden puute, raaka-aineiden tai energialdhteiden rajoitukset estavat tilauksen tai toimituksen tayttdmisen tai muu
vastaava Kymin Palokérkea tai sen tavarantoimittajaa tai alihankkijaa kohtaava Kymin Palokéarjen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella oleva ylivoimainen este estda sopimuksen tayttamisen.

Riitaisuudet
Mahdolliset riitaisuudet Kymin Palokérjen ja Ostajan vélilla ratkaistaan Kymin Palokarjen kotipaikan tuomioistuimessa Suomen
lakien mukaisesti.
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